Unser Unternehmensleitbild

Fiir unsere Kundinnen und Kunden

Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden
steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir richten
unsere Angebote auf die unterschiedlichen und sich
verdandernden Bedirfnisse aus und sind da, wo wir
gebraucht werden - vor Ort, mobil und digital. Wir
leben den Servicegedanken, indem wir unsere Bera-
tungskompetenz aktiv und mit flexibler Termingestal-
tung anbieten. Gute Produkte, der Einsatz fortschrittli-
cher Technologie und schnelle Entscheidungen
bedeuten fiir uns Qualitat. Als kompetenter und starker
Finanzpartner sind wir fir alle

da, von der Forderung des Mit-

telstands bis zur Unterstiitzung

privater Haushalte.

Fiirunsere Region

Wir setzen uns fiir das ein, was

im Leben wirklich zahlt: Fiir die

Menschen, fir die Region, fir

uns alle. Seit tiber 200 Jahren

Ubernehmen wir mit unserem

offentlichen Auftrag Verant-

wortung. Wir sind mit unserem Geschaftsgebiet eng
verbunden. Wir stellen Arbeitsplatze zur Verfligung,
bilden junge Menschen aus, zahlen Steuern und
begleiten Investitionen in der Region. Dariiber hinaus
engagieren wir uns durch Spenden und Sponsoring im
sozialen, kulturellen und gesellschaftlichen Umfeld.
Mit unserer Jubildumsstiftung initiieren und férdern
wir diejenigen MaBnahmen, die den Biirgerinnen und
Biirgern unserer Region wichtig sind.

Flir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der
Schlissel zum Erfolg. Ihr Engagement, ihre Motivat-
ionundinsbesondere die Qualitdtihrer Leistung sind
wesentliche Faktoren zur Zukunftssicherung unseres
Hauses. Mit ihrer Personlichkeit verkérpern sie
unsere Sparkasse und geben unserer Leistung ein
Gesicht. Daher investieren wir in individuelle Aus-
und Weiterbildung - fiir fachliche und persénliche
Kompetenzen. Durch sehr flexible Arbeitszeitmodel-
le ermdglichen wir die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf. Wir fiihren mit Mut,
Vertrauen und Verantwortung
und pflegen eine offene und
ehrliche Kommunikation.

Unser Beitrag fiir eine
nachhaltige Zukunft

Wir bekennen uns zum Prinzip

der Nachhaltigkeit, welches

wirtschaftlichen Fortschritt auf

der Grundlage von sozialer

Gerechtigkeit und dem Schutz
unserer Umwelt definiert. Unser Anliegen ist es, an der
nachhaltigen Entwicklung und Zukunftsfahigkeit
unserer Region aktiv mitzuwirken. Daher verstehen wir
es als unsere Aufgabe, die Menschen in unserem
Geschédftsgebiet bei der Transformation zu mehr
Nachhaltigkeit durch unsere Geschaftspolitik, nachhal-
tige Produkte und Finanzdienstleistungen sowie durch
zielgerichtete gesellschaftliche Initiativen zu unter-
stutzen.
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Weil’'s um mehr als Geld geht. Darmstadt
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