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Pressemitteilung

Wiederer6ffnung der Sparkassenfiliale Bickenbach am Montag, 03.04.2023

Nach knapp 9 Monaten eroffnet am heutigen Montag, 03.04.2023 die Filiale der
Sparkasse Darmstadtin Bickenbach wieder ihre Pforten. Die Filiale war seit dem 20. Juni
2022 aufgrund einer Geldautomatensprengung geschlossen. Bei der Sprengung
wurden erhebliche Schaden in den Raumlichkeiten der Filiale verursacht, so dass diese
umfangreich renoviert werden musste. Zur Filialer6ffnung waren der Direktor
Privatkunden, Peter Lehr, gemeinsam mit den Filialdirektoren Thorsten Miiller und
Ronny Miihlsiegel sowie dem Filialteam vor Ort. Der Biurgermeister der Gemeinde
Bickenbach, Markus Hennemann, war ebenso zur Wiedererdffnung der
Sparkassenfiliale anwesend. ,Ich freue mich sehr, dass die Sparkasse Darmstadt ihren
Standort in unserer Gemeinde beibehalten und die Filiale wiedereroffnet hat“, so der
Bickenbacher Biirgermeister.
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Im Rahmen dieser Sanierung wurde ein besonderes Augenmerk auf die Sicherheit der
Rdaumlichkeiten gelegt. Die Filiale und der Geldautomat wurden mit den neuesten
Sicherheitstechniken ausgestattet. Gemeinsam mit der Landeskriminalpolizei hat die
Sparkasse Darmstadt auBerdem eine Risikoanalyse durchgefiihrt und ist Mitglied in der
Allianz zur Bekampfung von Geldautomatensprengungen des HLKA. Peter Lehr geht in
seiner BegriiBungsrede ndher auf die neuesten Sicherheitstechniken der Filiale ein:
»Mit unseren SicherungsmaRnahmen Nachtverschluss, Einfarbesystem und vor allem
der Vernebelung leisten wir einen wichtigen Beitrag zur Vermeidung von GA-
Sprengungen in unserem Geschaftsgebiet. Unser Dank gilt dem Hessischen
Landeskriminalamt fiir die Zusammenarbeit und die standortspezifische Risiko- und
Gefahrdungsanalyse, die zu den gegebenen SicherungsmaBnahmen gefiihrt hat.“

Folgende SicherheitsmaBnahmen wurden fur die Filiale Bickenbach sowie weitere
Standorte beschlossen:

- Nachtverschluss des SB-Bereichs von 23:00 - 06:00 Uhr
- Vernebelung des SB-Bereichs als Pravention beim Einbruch in die Filiale
- Einfarbesystem des Geldautomaten

Die Mitarbeiter der Filiale stehen den Bickenbacher Kundinnen und Kunden ab sofort
wieder gerne zur Verfiigung. Die Servicezeiten sind hierbei auf Montag und Freitag
festgelegt — Beratungstermine konnen aber auch aulerhalb dieser Servicezeiten
individuell vereinbart werden.

Dienstags und donnerstags hat die Filiale in Jugenheim fiur die Sparkassenkunden
geoffnet. Fur intensive Beratungen und Finanzdienstleistungsgeschdafte stehen
aullerdem die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des BeratungsCenters im
nahegelegenen Seeheim gerne zur Verfligung.

Die Offnungszeiten der Filiale Bickenbach sind wie folgt:

Montag: 09:00 — 12:30 Uhr und 14:00 — 16:00 Uhr
Freitag: 09:00 — 12:30 Uhr

Der SB-Bereich ist von 23:00 — 06:00 Uhr geschlossen.

Auch das Digitale BeratungsCenter der Sparkasse Darmstadt ist tdaglich an Werktagen
unter der Telefonnummer 06151 2816-0 von 7:30 Uhr bis 18:30 Uhr (freitags bis 12:30
Uhr) erreichbar.

Die Haltestelle des Sparkassenbus in der Darmstdadter Str. 7 in Bickenbach wird mit der
Wiedereroffnung der Filiale aufgegeben. Auch die kostenfreie Bargeldabhebung am
Geldautomaten der Raiffeisenbank Nordliche Bergstralle wird wiedereingestellt.



